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Przeglady uzytkownikéw CitiDirect oraz zasady korzystania z karty

SafeWord

Uprzejmie przypominamy o koniecznosci dokonywania przez Klienta okresowego przegladu
uprawnien uzytkownikéw w systemie CitiDirect. Weryfikacja ta ma na celu usuniecie dostepow
dla oséb, ktére nie korzystajg z systemu i nie powinny by¢ dalej uzytkownikami CitiDirect.

Zmiana uprawnien lub listy uzytkownikédw wymaga ztozenia pisemnej instrukcji w Banku.

Aby utatwi¢ Panstwu weryfikacje aktywnosci uzytkownikéw CitiDirect w Panstwa firmie,
oferujemy mozliwo$¢ samodzielnego przegladu uzytkownikéw (poprzez uruchomienie
ustugi Administratora w CitiDirect) lub zamoéwienia gotowego raportu z danymi dotyczacymi
ostatniego logowania do systemu. Przypominamy réwniez, ze w celu utrzymania dostepu
do systemu CitiDirect na danej karcie SafeWord nalezy zalogowac sie do systemu co najmniej
raz na 3 miesigce.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo dostepow do systemu CitiDirect karta SafeWord zostanie

zablokowana po 12 miesigcach od:

a) daty ostatniego logowania w przypadku uzytkownikow, ktéry logowali sie do systemu lub

b) daty utworzenia uzytkownika w systemie w przypadku oséb nigdy nielogujgcych sie
do systemu.

Zablokowang karte SafeWord nalezy wymieni¢, jezeli uzytkownik zamierza korzystac
w przysztosci z systemu CitiDirect, co nalezy zgtosi¢ osobnym wnioskiem. Uzytkownik systemu
CitiDirect korzystajacy z danej karty SafeWord zostanie automatycznie usuniety po uptywie
2 lat od daty ostatniego logowania, dotyczy to uzytkownikow, ktérzy cho¢ raz zalogowali
sie do systemu CitiDirect. Istnieje mozliwo$¢ reaktywacji karty Uzytkownika w okresie
od 12 miesiecy do 24 miesiecy od ostatniego logowania. Reaktywacje nalezy zgtosi¢ do Pomocy
Technicznej CitiDirect pod numerem +48 22 690 15 21 lub na adres helpdesk.ebs@citi.com.

Po reaktywacjikarty nalezy zalogowac sie w ciggu 7 dni kalendarzowych, poniewaz w przypadku
braku logowania karta ponownie zostanie zablokowana bez mozliwosci kolejnej reaktywacji.

W razie dodatkowych pytan zachecamy do kontaktu z Zespotem Pomocy Technicznej
CitiDirect lub CitiService pod numerami:

Pomoc Techniczna CitiDirect CitiService
801343978 80124 84 24
+48 22 69015 21 +48 22 690 19 81

helpdesk.ebs@citi.com citiservice.polska@citi.com
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Odpowiadamy na Panstwa pytania - szybko i precyzyjnie!

Jest nam niezmiernie mito poinformowa¢, iz udostepniliSmy Panstwu strone internetows,
na ktérej znajdujg sie odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania dotyczgce produktéw i ustug
oferowanych PahAstwu przez Citi Handlowy.

Nowa strona umozliwia Pahstwu dotarcie do szczegdlnie poszukiwanych informacji w tatwy i szybki
sposéb. Dla Panstwa wygody udostepnilismy takze wyszukiwarke, dzieki ktérej znalezienie odpowiedzi
bedzie jeszcze prostsze.

Zapraszamy Panstwa do korzystania z nowej strony. Mamy nadzieje, ze stanie sie ona jednym
z podstawowych narzedzi dostepu do niezbednych w codziennej pracy informacji.

Zachecamy do wejscia bezposrednio przez link: www.citihandlowy.pl/faq.

Z powazaniem

Zespot CitiService

Citi Handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

CitiManager - karty stuzbowe pod Twoja kontrola

Z przyjemnoscig informujemy o zmianie wygladu platformy kartowej CitiManager dla Pahstwa
pracownikow korzystajacych z kart business. Nowy szablon platformy cechujg intuicyjnos¢,
przejrzystosc¢ i tatwos¢ obstugi.

Zmieniona platforma CitiManager zostata uruchomiona 8 lipca 2017 roku. Dostep do zmienionej
platformy oraz jej nowych funkcji uzyskajg Pahstwo automatycznie, nie sg wymagane Zadne
dodatkowe czynnoéci z Pahstwa strony. Nazwa uzytkownika i hasto pozostang niezmienione.

Prosimy o dystrybucje tej wiadomo$ci do Panstwa pracownikéw.

W razie dodatkowych pytan pozostajemy do Panstwa dyspozycji 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
(tel. +48 22 692 26 62 lub 800 120 111, e-mail: migracja@citi.com).

Z wyrazami szacunku
Zespobt Kart Business

Wazna informacja dla Klientéw korzystajgcych z kart gwarantowanych

Visa Business

W zwigzku z rozpoczeciem procesu migracji Kart na nowg platforme informujemy, ze dla Klientow
korzystajacych z Kart gwarantowanych Visa Business w najblizszym okresie przekazane zostang
nastepujace informacje:

e |istzeszczegbtowymiinformacjaminatemat procesumigracjiirealizowanych prac, zaktualizowany
regulamin oraz Taryfa Optat i Prowizji,

e wiadomosci e-mail z danymi do rejestracji dla administratora programu w firmie,
e nowe Karty wyposazone w mikroprocesor.
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Wazna informacja dla Klientéw korzystajgcych z kart obcigzeniowych
Visa Business

Przypominamy, ze przez kolejne cykle rozliczeniowe bedzie wystepowato jedno zbiorcze obcigzenie
Panstwa rachunku z tytutu rozliczenia dwéch typow Kart, jakie Panstwo posiadaja. Szczegoty dotyczace
obcigzeh nowych Kart dostepne sg poprzez platforme CitiManager, o ktérej szerzej piszemy ponizej -
w informacji dla petnomocnikoéw oraz pracownikéw firmy korzystajacych z Kart obcigzeniowych.

W ciaqgu najblizszego miesigca Bank rozpoczyna proces blokowania kart obcigzeniowych
z paskiem magnetycznym.

Istotne informacje
Dla petnomocnikéw ds. Kart w firmie

W zwigzku z udostepnieniem Panstwu nowej platformy CitiManager do zarzadzania Kartami Business
petnomocnicy, ktérzy dotychczas byli upowaznieni do odbioru Kart i numeréw PIN, otrzymajg rowniez
status petnomocnika gtéwnego i administratora systemu Kart Business w CitiManager. Kazdy petnomocnik
otrzymat lub otrzyma dwie oddzielne wiadomosci e-mail z adresu citicommercialcards.admin@citi.com,
zawierajgce:

+ unikalny numer ID / identyfikator rejestracji oraz
+ hasto/kod rejestracji.

Dane stuza do zalogowania na stronie home.cards.citidirect.com poprzez opcje ,,Samodzielna rejestracja
dla os6b nieposiadajacych Karty" i utworzenia konta administratora.

W przypadku nieotrzymania ww. wiadomosci prosimy o kontakt z Obstugg Kart Korporacyjnych (tel.:
+48 22 692 26 62 lub 800120 111) w celu uzupetnienia danych kontaktowych niezbednych do utworzenia
kont w systemach.

Wiecej informacji na temat utworzenia dostepu do CitiManager i jego funkcjonalno$ci oraz dotyczacych
modutu CCRS znajdq Panstwo na stronie citidirect.pl oraz www.citihandlowy.pl/strefaklienta/karty.

Dla pracownikéw

Przestane nowe Karty z chipem bedg nieaktywne - nalezy dokona¢ ich telefonicznej aktywacji do konca
czerwca br, co bedzie réwnoznaczne z blokadg obecnie uzywanej Karty. Od lipca rozpoczety zostanie
proces blokowania starych Kart.

Kazdy pracownik, ktéry otrzyma nowa Karte z chipem, powinien skontaktowal sie telefonicznie
z Obstugg Kart Korporacyjnych celem nadania kodu T-PIN (PIN do obstugi telefonicznej) oraz kodu A-PIN
(PIN do autoryzowania transakcji w terminalach POS i bankomatach), postepujgc zgodnie z instrukcjg
otrzymang od Banku wraz z Karta. Pracownicy ww. infolinii pozostajg do Panhstwa dyspozycji 7 dni

w tygodniu w godzinach od 6.30 do 24.00.
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Istotne zmiany z zakresu funkcjonowania Kart Obcigzeniowych Visa Business z dostepem do systemu CitiManager

Funkcja

Przed zmiang

Po zmianie

Dodatkowe informacje

Autoryzacja transakgcji

Poprzez podpis

Poprzez PIN

Szybsza i bezpieczniejsza forma autoryzacji.
Dalej, jako alternatywna opcja, pozostaje autoryzacja
poprzez podpis

Konstrukcja Karty

Karta z paskiem
magnetycznym

Karta z paskiem
magnetycznym i chipem

Bezpieczniejszy zapis danych

Ptatnosci zblizeniowe

Niedostepne

Planowane do wdrozenia

Bank obecnie pracuje nad wdrozeniem tej
funkcjonalnosci. Zostang Pahstwo poinformowani o jej
udostepnieniu

Numer Karty

Numer przypisany do Karty
z paskiem magnetycznym

Catkowicie nowy numer
przypisany do Karty z chipem

W przypadku cyklicznych obcigzen lub rezerwacji
prosimy o zmiane numeru Karty

Waznos¢ Karty

1rok

3 lata

Obnizenie kosztéw wydania Karty (nie co rok, jak
dotychczas, a raz na 3 lata). Redukcja kosztéw
dystrybucji w firmie i kosztéw administracyjnych

Optata za uzytkowanie Karty

Optata roczna, ptatna z goéry

Optata miesieczna

Brak optaty za pozostate miesigce po zamknieciu
Karty

Ekspresowe wydanie Karty

W ciggu 1 dnia roboczego

W kolejnym dniu roboczym

Terminy dla poprawnie wypetnionego Wniosku
dostarczonego do Banku w dzieh roboczy do godz.
12.00. Kurier dostarcza przesytki w dni robocze

do godz. 17.00

Dystrybucja PIN-u

Pocztg, kolejnego dnia
po Karcie

PIN nadawany telefonicznie
w trakcie aktywacji Karty
poprzez IVR

Karta gotowa do ptatnosci po jej aktywacji.
Redukcja kosztéw dystrybucji w firmie i kosztow
administracyjnych

Zmiana PIN-u

PIN staty dla Karty

PIN nadawany telefonicznie

Bezptatna zmiana i nadanie PIN-u w miejsce
ponownego wydania Karty i kosztéw z tym
zwigzanych

Odzyskanie PIN-u

Ponowne wystanie
PIN-u pocztg

Ponowne telefoniczne
nadanie PIN-u

Bezptatna zmiana i nadanie PIN-u w miejsce optaty
wynoszgcej 20 PLN

Dostep pracownika
do transakcji

Telefonicznie lub poprzez
wyciag

Telefonicznie, poprzez wyciag,
dostep on-line witgcznie
z dostepem mobilnym

CitiManager i CitiManager Mobile, w kazdym miejscu
i czasie

Dostep do informacji nt. Kart
i transakcji dla petnomocnika

Telefonicznie, poprzez wyciagi
oraz raporty statyczne
w CitiDirect

Telefonicznie, poprzez
wyciagi i dane dostepne
w CitiManager

CitiManager z dostepem on-line

Dostep do raportow

Raporty dostepne w CitiDirect

Mozliwo$¢ samodzielnego
generowania raportow

w module CCRS dostepnym
w CitiManager. Wytaczona
opcja raportéw dostepnych
obecnie w CitiDirect

CCRS to zaawansowane narzedzie do indywidualnego
tworzenia raportéw z dowolnych danych

o Karcie i transakcji z mozliwoscig subskrypcji,
tworzenia wzoréw raportéw, dzielenia sie z innymi
pracownikami itp. Instrukcja dot. CCRS dostepna

na www.citidirect.pl

Wyciagi dla pracownika

Wysytane na adres e-mail

Do pobrania w CitiManager

Pracownik otrzymuje powiadomienie e-mail
o gotowym do pobrania wyciggu w CitiManager

Wyciggi Indywidualne
pracownikéw oraz Zbiorcze
dla firmy

Wysytane na adres e-mail
lub do pobrania poprzez
CitiDirect

Do pobrania w CitiManager

Wycigg Zbiorczy dla wszystkich Kart zostaje
zastgpiony Wyciggami Zbiorczymi - oddzielnie dla
kazdego koloru Kart (Gold, Silver, Blue)

Wyciagi Zbiorcze dla firmy

Jeden wyciag dla wszystkich
Kart

Jeden wyciag dla Kart Gold,
Silver i Blue

Mozliwo$¢ generowania zbiorczych danych w wielu
formatach oraz w indywidualnym zakresie poprzez
CitiManager lub CCRS

Archiwum wyciggéw

30 dni

5 lat

Wczeéniej w CitiDirect, teraz dostepne w CitiManager
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Dodatkowe informacje

Zakonczenie cyklu
rozliczeniowego Kart i data
wyciagu

25. dnia kazdego miesigca,
niezalezenie od dni wolnych
od pracy

Jesli dzieh zakohczenia cyklu
(25. dzieh miesigca) przypada
na dzieh wolny od pracy,

to zostanie on wyznaczony
na poprzedzajacy dzien
roboczy, a data wyciggu

na kolejny dzieh roboczy

Zmiana prezentacji dat nie wptynie na sposéb
dziatania Kart oraz rozliczania wyciggow

Powiadomienia

Niedostepne

Wysytane na e-mail.
Planowane wdrozenie
powiadomien SMS

Ustawiane przez Bank, firme i pracownika

w CitiManager. Na przyktad o dostepnos$ci nowego
wyciggu, przekroczeniu ustalonego progu limitu
Karty, transakcji powyzej wyznaczonej kwoty czy
tez dokonaniu samej transakcji i wiele innych
powiadomieh

Struktura petnomocnikéw ds.
Kart Business

Petnomocnicy do odbioru
Kart i numeréw PIN wéréd
petnomocnikéw do dyspozycji
pisemnych i telefonicznych

Petnomocnicy gtowni

do odbioru Kart, ustawieni
jako pierwsi administratorzy
w CitiManager oraz
petnomocnicy pomocniczy
do dyspozycji pisemnych

i telefonicznych

Bank ustanowit gtéwnych petnomocnikéw z obecnej
listy petnomocnikow, ktérzy sg wyznaczeni

do odbioru Kart i numeréw PIN. Osoby te otrzymaja
dwie wiadomosci e-mail - z identyfikatorem

i unikalnym kodem do rejestracji w celu aktywacji
dostepu do CitiManager dla administratora.

Osoby te dysponujg mozliwoscig dalszej delegacji
dostepow do CitiManager dla innych oséb w firmie
na swoim lub nizszym poziomie dostepéw

Czasowa zmiana limitu

Dostepna telefonicznie

i poprzez e-mail do kwoty
55 tys. PLN, niezaleznie dla
ptatnosci bezgotoéwkowych
oraz gotéwkowych

Dostepna telefonicznie

i poprzez e-mail do kwoty
55 tys. PLN. Dla ptatnosci
bezgotoéwkowych bez zmian,
a dla ptatnosci gotéwkowych
nowy limit nie moze by¢
wyzszy niz pierwotny limit
Karty

W przypadku potrzeby zwiekszania limitow
gotéwkowych ponad pierwotny limit Karty prosimy
0 jego aktualizacje, aby w przysztosci nie byt on
ograniczeniem. Bank planuje dodatkowo wdrozenie
zmiany limitow Karty poprzez CitiManager

Telefon do Obstugi Kart
Business

(22) 692 24 36
lub 800120 078

(22) 692 26 62
lub 800 120 11

Aktualny numer znajduje sie zawsze z tytu Karty

Dostepne typy Kart

Gold, Silver, Blue, CitiBusiness

Gold, Silver, Blue

Ze wzgledu na Panstwa zmniejszajgce sie
zainteresowanie ptaskimi Kartami CitiBusiness Bank
zdecydowat sie na wycofanie ich z oferty

i wraz z migracjg na nowy system wydanie w to
miejsce Kart z wyzszego segmentu - Blue

Dostep do wyciggéw
i raportéw

Poprzez CitiDirect
portal.citidirect.com

Poprzez CitiManager
home.cards.citidirect.com

Adresy i materiaty informacyjne dostepne na stronie
www.citidirect.pl

Optata za Rozszerzong
odpowiedzialno$¢ Banku

Naliczana na koniec cyklu
pod warunkiem dokonania
co najmniej jednej transakcji
bezgotowkowej

Naliczana na koniec cyklu
pod warunkiem dokonania
co najmniej jednej transakcji
bezgotéwkowej lub
gotéwkowej

Pomimo ryzyka utraty Karty, niezaleznie od tego, czy
jest ona uzywana czy nie, Bank w dalszym ciggu nie
nalicza optaty za miesigce, w ktérych Karta nie jest
aktywna

W zwigzku z koniecznoscig aktywacji otrzymanych Kart do kohca czerwca br., od lipca br. rozpocznie sie proces blokowania Kart Obcigzeniowych

z paskiem magnetycznym.

W przypadku dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Obstuga Kart Korporacyjnych (tel.: +48 22 692 26 62 lub 800 120 111).
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eGwarancja - nowy sposob doreczania beneficjentowi gwarancji bankowe;j

eGwarancja to elektroniczne doreczenie beneficjentowi dokumentu gwarancji bankowej

poprzez Citi Secure Email:

® przyspieszajgce doreczenie gwarancji beneficjentowi (ma to duze znaczenie w przypadku, gdy
czas doreczenia gwarancji beneficjentowi jest kluczowy)

® obnizajgce koszty zwigzane z transakcjg (zleceniodawca nie bedzie pokrywat kosztéow kuriera /
Poczty Polskiej).

Dokument gwarancji bankowej przestanej poprzez Citi Secure Email jest:

® zakodowany w pliku PDF i opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym wydanym przez
Krajowg Izbe Rozliczeniowq (kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny rébwnowazny
podpisowi wtasnorecznemu)

® dostepny do pobrania przez beneficjenta na stronie Citi Secure Email (beneficjent w pierwszym
e-mailu bedzie instruowany, jak zarejestrowac swoje hasto, ktérym bedzie sie logowat)

® bezpieczny - Citi Secure Email jest sprawdzonym w Banku systemem wykorzystywanym
do wysytania informacji zawierajgcych dane prawnie chronione (po rejestracji beneficjent
bedzie otrzymywat ogélnego e-maila z trescig oryginalnego e-maila oraz z zakodowanymi
w pliku PDF zatgcznikami).

Co zrobi¢, aby skorzystaé¢ z nowej formy doreczenia?
Nalezy:
e potwierdzi¢ z beneficjentem, Ze posiada on Adobe PDF Reader wersja 7

e potwierdzi¢ z beneficjentem, Ze taka forma udzielenia gwarancji i jej doreczenia jest dla niego
akceptowalna

e uzyskac od beneficjenta adresy mailowe oséb lub adres tzw. zbiorczej skrzynki e-mail, na ktére
beda doreczane gwarancje.

Nastepnie:

e we Wniosku o gwarancje w polu o nazwie , Akredytywe/Gwarancje nalezy przesta¢:" nalezy
wpisaé, ze prosza Panhstwo o wystawienie Gwarancji w formie elektronicznej i przestanie jej

beneficjentowi pocztg elektroniczng e-mail z podaniem adresu(-6w) e-mail osoby/os6b lub
z podaniem adresu zbiorczej skrzynki e-mail po stronie beneficjenta.

0d 10 kwietnia 2017 r. po wskazaniu we Wniosku o gwarancje prosby o wystawienie gwarancji
w formie elektronicznej i dostarczenie jej na adresy mailowe beneficjenta - gwarancja bankowa
jest wystawiona w formie elektronicznej (opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
i doreczona poprzez Citi Secure Email.
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Swieta bankowe w sierpniu i wrze$niu 2017 r.

Prezentujemy Panstwu dni w sierpniu i wrze$niu 2017 r., w ktérych dokonane zlecenia beda
realizowane nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju:
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